采购需求
1、 项目名称

广州住房公积金管理中心技术咨询项目
2、 项目服务周期

项目服务周期：1年（时间从合同签订开始计算）
3、 项目预算

本服务项目预算不超过46万元
4、 项目采购内容
为中心在信息化项目管理、信息系统安全管理等方面提供驻场技术咨询服务；在中心现有信息化项目管理水平的基础上，进一步规范、完善中心信息化项目管理；评估中心现有的信息系统安全管理体系，为中心在做好信息系统安全管理工作方面提出改进建议，同时在中心现有的信息安全体系制度汇编基础上，结合业务发展和内外部环境的变化，发现中心在信息安全管理制度可能存在的缺陷，并提出改进建议；按培训课程列表提供专项继续教育培训。
1、 驻场技术咨询服务
从签订合同开始1年内，服务商需每月安排不少于2人且熟悉项目管理和信息化安全管理工作的咨询工程师驻场提供技术咨询服务。
2、 信息化项目管理和安全管理服务
在中心现有信息化项目管理水平的基础上，结合中心现有的信息制度汇编和流程手册，对目前的项目管理制度和流程进行梳理，提出意见或建议，进一步规范、完善中心信息化项目管理工作。根据《信息系统安全等级保护基本要求》中信息安全管理和市信息化主管部门关于信息安全工作的要求，对中心整个信息安全管理的方针、制度、规程等进行体系化的梳理，结合信息化实际情况进行信息安全管理体系规范的落实。
	序号
	服务项目
	内容

	1
	信息化项目管理制度优化及落实
	梳理包括不限于以下各项信息化项目管理流程：
a. 项目需求上报；
b. 项目立项；
c. 项目实施；
d. 项目验收；
e. 项目检查

	2
	信息安全制度制定、优化及落实
	梳理包括不限于以下各项信息安全及制度执行情况：
f. 信息安全管理机构成立情况；
g. 信息安全管理职能部门设置；
h. 信息安全管理人员配备；
i. 信息系统的规划、建设、运维等环节的信息安全制度制定。

	3
	信息安全管理体系落地
	a. 建立适合我中心实际的信息安全管理体系框架；
b. 评估和识别关键的岗位设置；
c. 实现安全体系文档化，管理流程化和安全意识普及。


3、 信息课程培训服务
针对不同岗位不同职责的人员提供不同的培训内容和认证考试，包括信息系统安全教育、网络培训、项目管理等内容，共计提供47人次培训。培训课程全部以脱产面授教学形式开展。
包括了以下的培训课程：
	序号
	课程名称
	参训人次
	是否参加认证考试

	1
	思科CCNP认证培训
	1
	不考试

	2
	CISSP信息系统安全认证专家
	11
	是

	3
	IBM AIX系统管理
	1
	是

	4
	ITIL 2011 高级 跨越生命周期的管理
	1
	不考试

	5
	PMP认证
	10
	是

	6
	华为HCNP-Cloud-华为认证云计算工程师
	4
	不考试

	7
	高级项目管理师
	12
	是

	8
	Java开发平台
	1
	否

	9
	ORACLE数据库中级课程OCP
	6
	是


5、 项目服务要求

（1） 工期

整个项目必须在合同签订后的1年内完成，并按照要求提交项目交付成果。

（2） 人员要求

项目技术咨询人员需具备系统项目管理和信息安全咨询、管理方面的经验和相关职称或技能，需具有信息系统项目管理师或注册咨询师、信息安全工程师等资格证书。
（3） 工作成果

1、按项目采购内容，提交包括但不限于下列工作成果
（1） 《广州住房公积金管理中心信息化项目管理报告》
（2） 《广州住房公积金管理中心信息安全管理体系框架》
（3） 《广州住房公积金管理中心信息安全管理报告》

（4） 《广州住房公积金管理中心培训情况报告》

工作成果应达到一定的高度、深度和广度，应严格按照相应的政策文件、行业标准提出建设性意见或建议。

（4） 服务商保密管理能力

1、服务商应对项目涉及到的资料和信息负有保密责任，未经用户许可不能外泄。

2、按照国家、市的有关法规文件规定，要求履行保密责任，并与采购单位签订保密协议。
（5） 费用说明
本服务项目预算包含信息化培训课程中明确参加认证考试的考试费用和项目采购并实施过程中发生的一切费用。
