
　问卷编号：_________________

住房公积金制度调查问卷
尊敬的女士/先生：
您好！
为了解您对住房公积金缴存、使用等方面的看法和建议，进一步完善住房公积金相关政策，充分发挥住房公积金对住房保障的支持作用，我们通过《住房公积金制度调查问卷》向您了解有关情况。我们将对涉及您个人的信息严格保密，非常感谢您的支持和配合。
                                              广州住房公积金管理中心
注：本问卷题目均限选一项，请将您的选项对应的数字编号填入题前（  ）内。

一、个人基本信息

您的年龄是：      岁；  您个人月均收入是：      元；  您已在本市居住       年。

（ ）您的户籍是：1.广州城镇  2.广州农村  3.非广州户籍 

（ ）您的文化程度是：1.初中及以下   2.高中/职高   3.本科/专科   4.研究生及以上
（ ）您的婚姻状况是：1.单身   2.已婚
（ ）您目前在广州的居住状况是：1.已购房   2.租房  3.其他（请说明）                  
（ ）您目前的工作是：1.受雇于他人或单位   2.创业  3.临时性工作   4.自由职业者  

5.个体工商户   6.务农   7.其他（请说明）                  
二、住房公积金情况（注：每题限选一项）
（ ）1、目前，您是否缴存住房公积金？
1.是    2.否（答至第5问即可终止本问卷）

（ ）2、（没有缴存住房公积金）您没有缴存住房公积金的原因是？

1.所在单位不给缴   2.对住房公积金缴存、提取、贷款等方面不了解  

3.近期没有购房计划，不需要公积金   4.提取程序复杂，条件严格  

5.贷款程序复杂、时间太长           6.贷款额度低    7.务农/已退休/未就业    

8.其他（请说明）               

（ ）3、您是否了解我市可以个人自愿缴存住房公积金？

1.是    2.否  
（ ）4、您是否愿意缴存住房公积金？
    1.是    2.否
（ ）5、如果可自由选择，您愿意每月缴存多少住房公积金？（含个人与单位两部分合计）

1．500元以下   2.500-1000元   3.1000-2000元   4.2000-3000元   5.3000元及以上
（ ）6、您所在单位是否已按照您个人上一年度月均收入来核定住房公积金缴存基数？
1.是    2.否   3.不清楚
（ ）7、您所在单位是否按月将代扣缴住房公积金存入您个人账户？
1.是    2.否   3.不清楚
（ ）8、您是否提取过住房公积金？
1.是（回答第9-13题）  2.否（回答第14题）
（ ）9、您提取公积金主要用于哪个方面？
1.购房   2.租房   3.自建房或危房大修   4.其他（请说明）                        
（ ）10、您认为公积金提取额度是否足够？
1.非常足够    2.比较足够    3.一般    4.不太足够    5.不足够   6.说不清

（ ）11、您认为公积金提取手续是否方便？
1.非常方便    2.比较方便    3.一般    4.不太方便    5.不方便   6.说不清

（ ）12、您认为公积金提取条件是否宽松？
1.非常宽松   2.比较宽松     3.一般    4.不太宽松    5.不宽松   6.说不清

（ ）13、整体而言，您对公积金提取是否满意？
1.非常满意   2.比较满意     3.一般    4.不太满意    5.不满意   6.说不清

（ ）14、（未提取过住房公积金者）您未提取的最主要原因是？
   1.不清楚什么条件可以提取   2.没有提取的需要    3.不符合提取条件   

4.以上都不是（请说明理由）                        
（ ）15、您认为除买房租房外下列哪种情况最应允许提取住房公积金？
1.装修 
   2.交物业费     3.重大疾病     4.生活困难
 5.教育
6.其他（请写明）_________

（ ）16、您是否使用过住房公积金贷款？
1.是（回答第17-19题）   2.否（回答第20题）
（ ）17、您认为公积金贷款额度是否足够？
1.非常足够   2.比较足够    3.一般   4.不太足够   5.不足够   6.说不清
（ ）18、您认为公积金贷款手续是否方便？
1.非常方便   2.比较方便    3.一般   4.不太方便   5.不方便   6.说不清
（ ）19、您认为公积金贷款条件是否宽松？
1.非常宽松   2.比较宽松    3.一般   4.不太宽松   5.不宽松   6.说不清
（ ）20、（未使用过住房公积金贷款者）您未使用住房公积金贷款的最主要的原因是？
1.未购房   2.一次性付清房款
 3.贷款额度太少  4.贷款手续复杂
 

5.不符合住房公积金贷款条件   6.不知道可以申请住房公积金贷款   

7.银行/开发商/卖方不接受公积金贷款   8.以上都不是（请说明）___________

（ ）21、您认为住房公积金对解决您的住房问题作用如何？
1.作用非常大  2.作用比较大  3.作用一般  4.作用比较小  5.几乎没有作用
（ ）22、您最常通过什么方式了解个人住房公积金账户资金情况
1.公积金对账簿   2.手机APP   3.微信公众号   4.网上办事大厅   5.前台网点   
6.其他（请写明）_________
（ ）23、您认为目前最需要改进功能提高质量的服务渠道是？
1.手机APP   2.微信公众号   3.网上办事大厅   4.前台网点   

5.其他（请写明）_________
（ ）24、您认为缴存住房公积金在广州公租房分配时是否应该列为优先条件之一？
1.是    2.否    3.不清楚/无所谓
（ ）25、您认为缴存住房公积金是否有必要作为积分入户广州的加分项目？
1.十分必要  2.比较必要  3.一般  4.不太必要  5.没必要   6.不清楚/无所谓

您对住房公积金制度还有哪些意见或建议？
问卷结束，非常感谢您的支持和配合！ 
如您愿意，请留下联系电话：                        
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