采购需求
一、项目概述

(一)项目名称
广州住房公积金管理中心2025年-2026年桌面设备维护服务项目。
(二)项目周期

工期要求：合同签订后12个月。

服务内容

对电脑、打印机、复印机、取号机、窗口屏、前台一体机、适老化一体机等桌面终端及环境提供实时硬件维修或设备更换服务，确保硬件工作正常；

(四)项目预算
项目预算金额（最高限价）：73万元。

    二、需求分析

(一)概况

广州住房公积金为面向全广州超过15万个单位、500余万职工办理住房公积金开户、缴存、提取、贷款等业务，记载单位、职工住房公积金缴存、提取、贷款等信息和提供相关查询服务的实时性生产系统，其业务量等同于中等规模的股份制商业银行。全市（包括省属、中央驻穗单位，番禺、花都，增城、从化和广铁系统以及820余个可办理归集业务和贷款业务的银行代办网点）平均每个工作日约1.97万个单位及职工办理缴存业务，缴存额为1100多亿元；超200万名缴存职工提取住房公积金，提取额800多亿元；发放个人住房贷款5万多笔，发放金额360多亿元；回收个人住房贷款金额170多亿元。
高效、可靠、稳定的系统运行才能使得中心业务人员更好的服务于社会，服务于广大人民群众。通过实施住房公积金管理系统运维服务项目，建立系统保障团队，及时解决系统运行过程中出现的各种突发事件，有利于提高前台业务人员的工作效率，提高公众服务满意度，树立政府的服务形象。
本项目运维涵盖1个分中心、4个办事处、8个管理部。
（二）服务范围

广州住房公积金管理中心本部及下辖的1个分中心、4个办事处、8个管理部总计14个服务区域。

（三）桌面及办公设备现状
桌面及办公设备是指已纳入固定资产且在用的桌面及通用办公设备及其周边配套设备。

 表 3.1桌面及办公设备

从化办事处

	  序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	45
	联想、惠普
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	22
	惠普、联想、爱普生、南天
	设备维修和配件更换

	3
	一体机
	2
	联想、惠普
	设备维修和配件更换

	4
	扫描仪
	1
	佳能
	设备维修和配件更换

	5
	复印机
	1
	东芝
	设备维修和配件更换

	6
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	7
	55寸综合屏
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	8
	23.8寸窗口屏
	13
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	前台一体机
	9
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	11
	其它外设
	24
	福建捷宇、泓奕科技
	设备维修和配件更换

	12
	高拍仪
	5
	南天
	设备维修和配件更换

	13
	电视机
	1
	创维彩电50E550E
	设备维修和配件更换

	14
	监控系统
	2
	海康威视
	设备维修和配件更换

	15
	指纹考勤机
	2
	熵基F2IC
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	132
	
	


荔湾管理部

	  序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	47
	联想、惠普、华为
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	23
	惠普、富士施乐、南天
	设备维修和配件更换

	3
	高拍仪
	2
	南天
	设备维修和配件更换

	4
	扫描仪
	2
	爱普生DS-570W
	设备维修和配件更换

	5
	复印机
	2
	富士施乐
	设备维修和配件更换

	6
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	7
	55寸综合屏
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	8
	23.8寸窗口屏
	20
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	一体机
	7
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	11
	电视机
	1
	金正75AMO77W
	设备维修和配件更换

	12
	电视机
	1
	康佳KKTV U50F1
	设备维修和配件更换

	13
	音响
	1
	万声达PA-8200P 
	设备维修和配件更换

	14
	监控系统
	1
	海康威视
	设备维修和配件更换

	15
	指纹考勤机
	2
	熵基F2IC
	设备维修和配件更换

	16
	投影机
	1
	索尼VPL-EX570
	设备维修和配件更换

	17
	触控广告机
	1
	BulldexYB 65L1 65英寸
	设备维修和配件更换

	18
	LED户外显示屏
	1
	光亚P10
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	117
	
	


萝岗管理部

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	44
	华为、联想、惠普
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	21
	惠普、佳能
	设备维修和配件更换

	3
	显示器
	1
	索尼
	设备维修和配件更换

	4
	扫描仪
	4
	惠普、爱普生
	设备维修和配件更换

	5
	复印机
	2
	富士施乐、惠普
	设备维修和配件更换

	6
	投影仪
	1
	索尼
	设备维修和配件更换

	7
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	8
	55寸综合屏
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	23.8寸窗口屏
	14
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	前台一体机
	9
	定制
	设备维修和配件更换

	11
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	12
	电视机
	1
	索尼KD-65X9500G
	设备维修和配件更换

	13
	电视机
	1
	50寸 PUF6112/T3
	设备维修和配件更换

	14
	红外摄像机
	2
	海康威视
	设备维修和配件更换

	15
	指纹考勤机
	2
	熵基F2
	设备维修和配件更换

	16
	触控一体机
	2
	讯英
	设备维修和配件更换

	17
	门禁机
	4
	熵基F18
	设备维修和配件更换

	18
	碎纸机
	2
	盆景9918B
	设备维修和配件更换

	19
	装订机
	2
	三木 SZ3026
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	117
	
	


黄埔管理部

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	49
	华为、联想、惠普
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	20
	佳能、FUJI、惠普
	设备维修和配件更换

	3
	显示器
	10
	创维、华为、BULLDEX、HUSHIDA
	设备维修和配件更换

	4
	扫描仪
	3
	爱普生
	设备维修和配件更换

	5
	复印机
	2
	理光
	设备维修和配件更换

	6
	32寸取号机
	2
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	7
	55寸综合屏
	3
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	8
	23.8寸窗口屏
	18
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	9
	前台一体机
	11
	福槊智建捷宇221-CD
	设备维修和配件更换

	10
	适老化一体机
	1
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	119
	
	


增城办事处

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	65
	联想、戴尔
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	33
	三星、得实、富士施乐、惠普、爱普生
	设备维修和配件更换

	3
	显示器（LED显示屏）
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	4
	扫描仪
	13
	南天、爱普生、富士通
	设备维修和配件更换

	5
	复印机
	3
	富士施乐、理光
	设备维修和配件更换

	6
	32寸取号机
	2
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	7
	55寸综合屏
	1
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	8
	23.8寸窗口屏
	7
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	9
	前台一体机
	9
	福槊智建捷宇221-CD
	设备维修和配件更换

	10
	适老化一体机
	1
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	11
	其它外设
	39
	爱国者、信手书、福建捷宇、泓奕科技
	设备维修和配件更换

	12
	投影仪
	2
	极米、索诺克
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	176
	
	


番禺办事处

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	86
	联想、戴尔、华为
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	44
	奔图、佳能、爱普生、惠普
	设备维修和配件更换

	3
	扫描仪
	11
	指南者、方正
	设备维修和配件更换

	4
	复印机
	1
	理光
	设备维修和配件更换

	5
	一体机
	13
	理光、奔图、兄弟、汉光、惠普
	设备维修和配件更换

	6
	投影仪
	1
	索诺克
	设备维修和配件更换

	7
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	8
	55寸综合屏
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	23.8寸窗口屏
	16
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	前台一体机
	10
	定制
	设备维修和配件更换

	11
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	12
	其它外设
	28
	福建捷宇、泓奕科技
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	215
	
	


南沙管理部

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	82
	华为、联想
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	26
	联想、惠普
	设备维修和配件更换

	3
	扫描仪
	5
	联想
	设备维修和配件更换

	4
	一体机
	5
	联想
	设备维修和配件更换

	5
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	6
	55寸综合屏
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	7
	23.8寸窗口屏
	15
	定制
	设备维修和配件更换

	8
	前台一体机
	7
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	显示屏
	11
	华为、飞利浦、海信
	设备维修和配件更换

	11
	LED屏
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	12
	投影仪
	1
	E30F9
	设备维修和配件更换

	13
	复印机
	2
	理光、施乐
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	160
	
	


越秀管理部

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	62
	华为、联想、惠普
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	35
	惠普、松下、富士施乐、佳能、南天
	设备维修和配件更换

	3
	扫描仪
	6
	爱普生、惠普
	设备维修和配件更换

	4
	复印机
	2
	富士施乐、惠普
	设备维修和配件更换

	5
	一体机
	5
	京瓷、华为
	设备维修和配件更换

	6
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	7
	55寸综合屏
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	8
	23.8寸窗口屏
	12
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	前台一体机
	10
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	11
	其它外设
	33
	泓奕科技、福建捷宇、优胜
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	170
	
	


花都办事处

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	117
	联想、华三、惠普、戴尔
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	50
	惠普、爱普生、三星、佳能、立思辰、奔腾
	设备维修和配件更换

	3
	扫描仪
	9
	指南者、爱普生
	设备维修和配件更换

	4
	复印机
	3
	东芝、柯尼卡美能达
	设备维修和配件更换

	5
	一体机
	2
	惠普
	设备维修和配件更换

	6
	投影仪
	1
	日立
	设备维修和配件更换

	7
	显示器
	13
	夏普、三星、戴尔
	设备维修和配件更换

	8
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	55寸综合屏
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	23.8寸窗口屏
	18
	定制
	设备维修和配件更换

	11
	前台一体机
	11
	定制
	设备维修和配件更换

	12
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	13
	其它外设
	30
	佳能、科密、爱国者、兄弟
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	259
	
	


白云管理部

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	50
	惠普、联想、华为
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	29
	惠普、佳能、富士施乐、南天
	设备维修和配件更换

	3
	扫描仪
	22
	惠普、南天、柯达、爱普生
	设备维修和配件更换

	4
	复印机
	1
	IMC2001
	设备维修和配件更换

	5
	显示器
	14
	lcd窗口屏(即23.8寸窗口屏）
	设备维修和配件更换

	6
	一体机
	1
	HY-G055（55寸）
	设备维修和配件更换

	7
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	8
	55寸综合屏
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	23.8寸窗口屏
	14
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	前台一体机
	8
	定制
	设备维修和配件更换

	11
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	12
	其它外设
	8
	福建捷宇
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	151
	
	


海珠管理部

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	62
	惠普、联想、华为、戴尔
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	24
	惠普、南天、联想
	设备维修和配件更换

	3
	扫描仪
	6
	爱普生、南天
	设备维修和配件更换

	4
	复印机
	1
	富士施乐
	设备维修和配件更换

	5
	显示器
	9
	联想
	设备维修和配件更换

	6
	电视机
	3
	夏普、创维
	设备维修和配件更换

	7
	32寸取号机
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	8
	55寸综合屏
	2
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	23.8寸窗口屏
	13
	定制
	设备维修和配件更换

	10
	前台一体机
	10
	定制
	设备维修和配件更换

	11
	适老化一体机
	1
	定制
	设备维修和配件更换

	12
	立式广告机
	2
	优胜
	设备维修和配件更换

	13
	智慧屏
	1
	华为
	设备维修和配件更换

	14
	LED显示屏
	1
	光亚
	设备维修和配件更换

	15
	投影仪
	1
	明基
	设备维修和配件更换

	16
	监控系统
	1
	海康威视
	设备维修和配件更换

	17
	指纹考勤机
	3
	熵基
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	142
	
	


铁路分中心

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑（台式电脑套机/主机）
	80
	联想、惠普、浪潮、华为
	设备维修和配件更换

	2
	便携式电脑（笔记本电脑）
	5
	联想
	设备维修和配件更换

	3
	平板电脑
	10
	surface、荣耀等
	设备维修和配件更换

	4
	打印机
	22
	惠普、南天、佳能
	设备维修和配件更换

	5
	复印机
	2
	富士施乐
	设备维修和配件更换

	6
	触控一体机
	5
	惠普
	设备维修和配件更换

	7
	显示器
	40
	华为、联想、HP
	设备维修和配件更换

	8
	lcd窗口屏
	8
	定制
	设备维修和配件更换

	9
	32寸取号机（触摸排队取号机）
	2
	HY-211D(32寸）
	设备维修和配件更换

	10
	多媒体显示一体屏
	8
	HY-G055（49寸、55寸）
	设备维修和配件更换

	11
	前台外设一体化设备
	9
	福建捷宇
	设备维修和配件更换

	12
	LED大屏
	2
	海康
	设备维修和配件更换

	13
	适老化一体机
	1
	XTD9302
	设备维修和配件更换

	14
	投影仪
	1
	索尼投影仪
	设备维修和配件更换

	15
	触控一体机
	5
	互视达、联想
	设备维修和配件更换

	16
	音频、功放
	2
	海康、华为
	设备维修和配件更换

	17
	监控系统
	1
	海康
	设备维修和配件更换

	18
	门禁系统
	1
	海康
	设备维修和配件更换

	19
	扫描仪
	2
	虹光
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	206
	
	


天河管理部

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑（台式电脑套机/主机）
	87
	联想、华为、惠普
	设备维修和配件更换

	2
	便携式电脑（笔记本电脑）
	2
	联想
	设备维修和配件更换

	3
	打印机
	45
	惠普、南天、佳能
	设备维修和配件更换

	4
	高拍仪
	20
	南天
	设备维修和配件更换

	5
	扫描仪
	3
	爱普生
	设备维修和配件更换

	5
	复印机
	2
	富士施乐
	设备维修和配件更换

	6
	一体机
	17
	惠普
	设备维修和配件更换

	7
	显示器
	63
	华为、联想
	设备维修和配件更换

	8
	32寸取号机（触摸排队取号机）
	2
	HY-211D(32寸）
	设备维修和配件更换

	9
	55寸综合屏（多媒体显示一体屏）
	4
	HY-G055（55寸）
	设备维修和配件更换

	10
	23.8寸窗口屏（LCD窗口屏）
	17
	G0238(23寸）
	设备维修和配件更换

	11
	前台外设一体化设备
	10
	福建捷宇
	设备维修和配件更换

	12
	适老化一体机
	2
	XTD9302
	设备维修和配件更换

	13
	电子宣传栏
	3
	195*100cm
	设备维修和配件更换

	14
	投影仪
	1
	E30F9
	设备维修和配件更换

	
	合计
	278
	
	


中心本部

	序号
	设备名称
	数量
	品牌型号
	需求说明

	1
	电脑
	321
	戴尔、联想、惠普、华为
	设备维修和配件更换

	2
	打印机
	36
	惠普、富士、佳能、爱普生、理光
	设备维修和配件更换

	3
	扫描仪
	14
	南天、多易拍
	设备维修和配件更换

	4
	复印机
	17
	理光、惠普、施乐
	设备维修和配件更换

	5
	显示器
	21
	联想
	设备维修和配件更换

	6
	大屏
	47
	冠捷、王牌
	设备维修和配件更换

	7
	一体机
	17
	三星、惠普
	设备维修和配件更换

	8
	投影仪
	2
	Bolin
	设备维修和配件更换

	9
	32寸取号机
	0
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	10
	55寸综合屏
	0
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	11
	23.8寸窗口屏
	4
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	12
	前台一体机
	10
	福槊智建捷宇221-CD
	设备维修和配件更换

	13
	适老化一体机
	4
	泓奕科技
	设备维修和配件更换

	
	合计：
	493
	
	


（四）本项目需运维的应用类系统现状

本项目不涉及需要运维的应用类系统。

（五）云资源服务租赁现状

本项目不涉及需要云资源服务租赁服务。

三、服务内容

本项目期限为一年，具体起止时间以中标后的合同约定为准。
办公设备维护：主要的运维内容桌面终端设备出现硬件及配套系统原厂送修；提供桌面终端设备配件更换服务；

服务要求：
    要求正常办公时间在接到要求2个小时内到达现场响应技术服务要求，非办公时间4个小时内到达现场响应技术服务要求。

    对于网络系统的日常管理工作，由各专项工程师根据操作规范依照规定时间进行。


对于重要应用系统服务器等重大故障，日间在 2 小时内到达现场，夜间在4小时内到达现场。其它一般故障日间在 4 小时内到达现场，夜间在次日办公时间到达现场处理。

对定制化设备提供原厂检修，取号机、综合屏、窗口屏、前台一体机、适老化一体机这五种设备需原厂上门维修或配件更换以保证质量。
四、项目实施进度计划如下

2025年  月  完成2025年度项目建设方案编制报批工作；

2025年  月--2025年 月  完成运维服务供应商确认，签订项目维保合同/协议；

2025年  月--2026年  月  运维服务供应商提供服务，运行维护期12个月；

2026年  月完成项目验收。

（一）项目成果

确保广州住房公积金管理中心的桌面硬件设备的正常运行，通过服务商产出项目总结报告。

（二）组织机构和人员管理

单位内部的管理团队主要由信息技术部组织维修小组开展，主要负责单位桌面设备的日常使用，检查、分析运行情况、监控硬件设备出现的各种问题，组织信息人员的培训学习等工作。

（三）风险分析与对策

1、需要对机房环境、机房内服务器及所有软硬件设备、接入网络连通性进行检查。 

2、对内部桌面终端信息设备进行维修和配件更换。 

（四）质量管理

为了能有效地进行质量控制，确保项目顺利实施，必须建立职责明确、决策有效、执行有力的项目组织机构，从组织管理方面对项目实施严格、规范和有效的控制。保证桌面维修和配件更换工作符合相应标准与规程。

