
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 年度绩效目标 绩效指标

广州住房公积金管理中心 广州住房公积金管理中心 公共租赁住房建设资金
住房公积金增值收益扣除贷款风险准备金和管理费用后划拨给广铁集

团，用于公共租赁住房建设。

1、产出指标：广铁公租房资金实际拨付率，年度指标值：≥45%。2、产出指标：广

州铁路集团在广州地区在建公租房项目，年度指标值：≥2。3、效益指标：项目的

可持续影响，年度指标值：增加公租房套数，使得更多有住房困难的家庭得以解决

住房问题。1、效益指标：广铁公共租赁住房建设资金享受对象，年度指标值：广东

地区铁路职工。

广州住房公积金管理中心 广州住房公积金管理中心
广州住房公积金管理中心2019

年信息系统升级改造二期项目

通过本项目的建设，打造全省针对缴存职工进行业务查询和办理的统

一服务平台，完善系统整体功能和移动渠道服务，提供用户对于住房

公积金管理更加快捷的点对点客户服务方式，实现公积金业务的缴、

提、贷、转、查，完善视频会议系统，提升应用系统的建设管控水平

以及系统稳定运行基础保障能力。

1、产出指标：业务覆盖率，年度指标值：85%。2、产出指标：采购完成率，年度指

标值：95%。3、产出指标：核心业务系统可用性，年度指标值：95%。4、效益指

标：对外业务响应率，年度指标值：90%以上。

广州住房公积金管理中心 广州住房公积金管理中心
广州住房公积金管理中心2020

年信息系统升级改造项目

通过本项目的建设，实施便民服务，让办事群众通过手机APP等方式办

理个人公积金提取和贷款业务，做到足不出户办理业务，通过各项数

据指标来评估和分析中心的工作效率和发展形势 ，为住房公积金管理

形势分析提供及时、有效的数据支撑，实现预约、叫号与业务系统数

据共享，业务预约和网点预约确认的统一，优化应用系统的建设水平

以及系统稳定运行基础保障能力。

1、产出指标：业务处理速度，年度指标值：＜4秒。2、产出指标：利用共享主题

数，年度指标值：10个。3、产出指标：等级保护（分级保护）级别，年度指标值：

3级。4、效益指标：对外业务响应率，年度指标值：90%以上。

广州住房公积金管理中心 广州住房公积金管理中心
广州住房公积金管理中心2021

年信息化建设项目

通过支持租赁住房和灵活就业人员缴存试点，推进住房公积金覆盖面

范围，满足市民住房安居需求，电子证照应用政务部门的互联互通，

满足加快电子证照签发应用，减少相应纸质材料的工作要求；提高业

务工作效率以及公共服务水平，落实“穗智管”城市运行管理中枢建

设工作的工作要求。

1、产出指标：响应时间（秒），年度指标值：＜4。2、产出指标：网办事项数量

（个），年度指标值：＞45。3、效益指标：服务对象（企业用户），年度指标值：

＞90000。4、效益指标：服务对象（个人用户），年度指标值：＞4000000。

广州住房公积金管理中心 广州住房公积金管理中心
广州住房公积金管理中心2022

年智慧政务建设项目

通过建设智能监控及运维管理系统，进一步提升职工办理业务效率与

业务办理体验感；通过前台外设一体化建设，实现业务办理流程简单

、轻松、高效，提高公积金中心前台的智慧服务水平；通过改进核心

业务系统网上大厅和对外接口优化，提升公积金中心业务安全规范与

信息共享能力，提高公积金现有业务系统的运维效率和安全性 。

1、产出指标：系统并发数，年度指标值：＞800。2、产出指标：响应时间（秒），

年度指标值：＜4。3、产出指标：年度业务量，年度指标值：＞6000万。4、效益指

标：网上业务办结率，年度指标值：＞95%。


